Bolagsstyrningsrapport

NetEnt AB (publ) ar ett svenskt publikt aktiebolag noterat pa Nasdaq

Stockholm, Large Cap. NetEnt tillampar Svensk kod for bolagsstyrning
och lamnar har 2017 ars bolagsstyrningsrapport. NetEnt har inte nagra
avvikelser att rapportera. Rapporten har granskats av bolagets revisor.

Bolagsstyrningsmodell for NetEnt-koncernen

Grunderna for bolagsstyrning
NetEnt stravar efter att tillam-
pa strikta normer och effektiva
processer for att all verksam-
het ska skapa langsiktigt var-
de for aktiedgarna och dvriga
intressenter. Detta innebar

att uppratthalla en effektiv
organisationsstruktur, system
for internkontroll och riskhan-
tering samt transparent intern
och extern rapportering. Inga
vasentliga forandringar har
skett i bolagsstyrningen jam-
fort med féregdende ar.

Viktiga externa regelverk

« Aktiebolagslagen

« Arsredovisningslagen

« Borsens regelverk for emit-
tenter (Nasdaq Stockholm)

» Svensk kod for bolagsstyr-
ning (Koden).

» Lagen om vardepappers-
marknaden

» EU:s marknadsmissbruks-
forordning (MAR)

Viktiga interna regelverk

« Bolagsordning

« Styrelsens arbetsordning

« Informationssakerhets-policy,
finanspolicy, ekonomihandbok
med flera

« Policy/férbud mot mutor,
penningtvatt med mera

« Processer for intern kontroll
och riskhantering

« IR- och insiderpolicy
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1. Aktier och aktiedgare
Antalet aktier uppgar till 240 130 860
fordelat pa 33 660 000 A-aktier och

206 470 860 B-aktier, motsvarande
totalt 543 070 860 roster. En A-aktie ger
ratt till tio roster och en B-aktie medfér
ratt till en rost vid omrostning pa bolags-
stimma. De tva aktieslagen har samma
ritt till andel i bolagets tillgdngar och
vinst. Vid bolagsstimma kan aktiedgare
rosta for det fulla antalet aktier som dr
representerade. Innehavare av A-aktier
dger ritt att, inom ramen for det hogsta
antalet B-aktier som far ges ut enligt
bolagsordningen, genom skriftlig bega-
ran till styrelsen omvandla en eller flera
A-aktier till B-aktier. Antalet aktiedgare
uppgick den 31 december 2017 till

16 350. Storsta dgare vid utgangen av
2017 var familjen Hamberg med

6,3 procent av aktiekapitalet och

19,7 procent av rosterna samt familjen
Lundstrém med 6,5 procent av aktierna
och 14,3 procent av rosterna. De tio
storsta aktiedgarna representerade

41,0 procent av aktiekapitalet och

73,9 procent av résterna i bolaget.

2. Bolagsstimma
Bolagsstaimman dr NetEnts hogsta
beslutande organ dir aktiedgarna ut-
ovar sitt inflytande i foretaget. Bolagets
arsstimma halls inom sex manader
efter rikenskapsarets utgang. Tid och
ort offentliggors senast i samband med
tredje kvartalsrapporten. Information
om hur en aktiedgare kan fa ett drende
behandlat pa stimman, och nir en
sddan begiran senast maste ha kom-
mit féretaget till handa for att sdkert
kunna upptas pa stimman, meddelas pa
NetEnts webbsida senast vid tredje
kvartalsrapportens offentliggérande.
Kallelse till arsstimma offentliggors
senast fyra veckor innan stimman och
finns darefter tillgdnglig pa webbsidan.
For att ha ritt att rosta vid bolags-
staimma ska aktiedgaren dels vara inférd
i bolagsstimmoaktieboken den femte
vardagen fore stimman, inklusive

helgfri lérdag, dels anmaéla sitt deltagan-
de till bolaget senast den dag som anges
i kallelsen. De aktiedgare som inte kan
nérvara personligen har mojlighet att
delta via ombud.

Beslut vid bolagsstimman fattas
normalt med enkel majoritet av avgivna
roster. I vissa beslutsfragor foreskriver
dock aktiebolagslagen att ett forslag
ska godkidnnas av en hogre andel av de
pa stimman foéretridda aktierna och
avgivna rosterna. Extra bolagsstimma
kan hallas nir det dr pakallat.

Arsstimma 2017

Arsstimman 2017 hélls den 21 april pa
Berns i Stockholm. P4 stimman fanns
59,0 procent av samtliga roster och

39,1 procent av samtliga aktier repre-
senterade. Vid arsstimman nirvarade
samtliga styrelseledamoter, bolagets
revisor, verkstillande direktéren och ett
antal ovriga ledande befattningshavare.
Arsstimman valde in en ny ledamot till
styrelsen, Maria Hedengren, som var
NetEnts finanschef 2011-2016. Staim-
man fattade dven beslut i sedvanliga
fragor samt om overforing till aktiedgare
med 2,25 kronor per aktie i form av ett
automatiskt inlésenforfarande. Darutéver
fattade arsstimman beslut om ett nytt
incitamentsprogram med tecknings-
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optioner riktat till samtliga medarbetare
ibolaget, se sidan 63 samt not 11 féor mer
detaljer om optionsprogrammet.

For mer information om arsstimman
2017, besok gdrna NetEnts webbsida
(Www.netent.com/sv/arsstamma-2017),
dir alla dokument foér stimman finns
tillgdngliga, inklusive protokoll fran
stimman samt bolagsordningen.

Arsstimma 2018

Arsstimman 2018 4ger rum den 25 april
kl. 15.00 pa IVA Konferenscenter i Stock-
holm. Kallelse till stimman kommer att
finnas tillginglig pa bolagets webbplats
(www.netent.com/stamma) i god tid fére
stimman, tillsammans med samtliga
erforderliga dokument.

Arsstimman beslutar om:

« Faststallande av arsredovisning och
koncernredovisning

« Vinstdisposition och utdelning

» Ansvarsfrihet for styrelsen och verk-
stallande direktoren

« Val av styrelseledamoter och, i fore-
kommande fall, revisorer

« Ersattning till styrelse och revisorer

« Riktlinjer for ersattning till koncern-
ledningen

« Ovriga viktiga eller formellt nédvandiga
fragor.

Deltagande pa NetEnts arsstdamma

%
% av kapital 80

B % avroster 70

— Antal aktiedgare 60

Antal
250

200

2013 2014 2015 2016 2017
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3. Valberedning

Arsstimman beslutar om hur valbered-
ningen ska utses. Vid arsstdimman i april
2017 beslutades att styrelsens ordfo-
rande Vigo Carlund ska sammankalla en
valberedning bestaende av en repre-
sentant for var och en av de tre storsta
aktiedgarna den 31 augusti 2017 som
tillsammans med styrelsens ordférande
ska vara ledamoter av valberedningen
infor drsstimman 2018. Valberedning-
ens sammansittning baseras pa utdrag
fran Euroclear Over registrerade aktie-
dgare och ovrig tillforlitlig dgarinforma-
tion den sista bankdagen i augusti. Den
nya valberedningen presenterades i

ett pressmeddelande i september 2017
och utgors av John Wattin, ordférande
(utsedd av familjen Hamberg), Christoffer
Lundstrom (utsedd av Novobis AB),
Fredrik Carlsson (utsedd av familjen
Knutsson) och Vigo Carlund (styrelsens
ordforande).

Valberedningen har arbetat fram for-
slag till arsstimman 2018 for beslut vad
avser ordférande vid stimman, ordfo-
rande och 6vriga ledamoter i styrelsen,
i forekommande fall revisor, arvode till
styrelsen och revisorn samt principerna
for att utse valberedningen. Valbered-
ningens mandatperiod l6per till dess att
ny valberedning utsetts i enlighet med
beslut om utseende av valberedning
vid arsstimman 2018. Valberedningens
sammansdattning uppfyller Kodens krav

om oberoende ledamoter. Efter ars-
stimman 2017 och fram till arets slut
sammantridde valberedningen vid tva
tillfallen.

Valberedningen inf6r
arsstimman 2018
Isitt arbete har valberedningen i syfte
att gora korrekta bedémningar i fraga
om styrelsesammanséattning, bland
annat tagit del av utvirderingen av
styrelsen och dess arbete samt styrelse-
ordférandens redogorelse for foreta-
gets verksamhet, mal och strategier.
Vidare har valberedningen analyserat
den kompetens och erfarenhet som
finns hos styrelsens ledamoter liksom
konsfordelningen, och jamfort med
de behov som identifierats. Valbered-
ningens bedomning ir att styrelsens
ledamoter har stor bredd och inne-
har omfattande erfarenhet fran bland
annat affirsverksamhet, teknik,
spelbranschen och finansmarknaden.
Styrelsen bestar fér ndrvarande av tre
kvinnor och fem mén.
Valberedningens forslag, dess moti-
verade yttrande till féreslagen styrelse
samt kompletterande information om
foreslagna styrelseledamoter offentlig-
gors i samband med kallelsen till ars-
stimman och presenteras tillsammans
med en redogorelse for valberedning-
ens arbete pa arsstimman 2018.

Pa arsstamman i april 2017 valdes féljande ledaméter

Narvaro vid moten 2017  Styrelse Revisionsutskott Erséattningsutskott
Vigo Carlund, ordférande 14 av 14 - lav1

Pontus Lindwall 14 av 14 - Tav1

Fredrik Erbing 14 av 14 5av5 Tav1

Maria Redin 11 avi4 5av5 Tav1

Maria Hedengren 10av 10

Mikael Gottschlich Lavh - lavi

Peter Hamberg 14 av 14 - Tav1

Michael Knutsson 14 av 14 - Tav1

Jenny Rosberg 14av 14 5av5 Tav1

Valberedningens ledamoter
» John Wattin
(utsedd av familjen Hamberg)
¢ Christoffer Lundstrom
(utsedd av Novobis AB)
* Fredrik Carlsson
(utsedd av familjen Knutsson)
« Vigo Carlund
styrelsens ordférande

| valberedningens uppgifter ingar att lam-

na férslag till ndsta drsstamma avseende:

« Ordforande vid stamman

« Styrelsens ledamoter

« Styrelsens ordforande

« Arvode till styrelsens ledamoter

 Ersattning for utskottsarbete

« Andringar i instruktion fér valberedningen,
om det &r pakallat

« Revisorer och revisorsarvoden da beslut
ska fattas om detta vid féljande ars-
stamma.

4. Styrelsen

Styrelsens uppgifter

Styrelsen har det 6vergripande ansvaret
for NetEnts organisation och férvaltning
genom att faststdlla mal och strategi for
verksamheten, utvirdera den operativa
ledningen, samt sidkerstédlla system for
uppfoljning och kontroll av faststillda
mal. Det dr ocksa styrelsens uppgift att
se till att det finns en tillfredsstillande
kontroll av bolagets efterlevnad av lagar
och andra regler som giller for bolagets
verksamhet samt att erforderliga etiska
riktlinjer faststélls for bolagets upptra-
dande. Styrelsen ska dven sidkerstélla

att bolagets informationsgivning ir kor-
rekt, relevant, tillforlitlig och préiglad av
transparens. Mellan arsstimmor ar sty-
relsen bolagets hogsta beslutande organ.

Styrelsens sammanséttning
Styrelsen utses av aktiedgarna vid ars-
stimman med en mandatperiod fran
arsstdimman till slutet av nésta ars-
stimma. NetEnts bolagsordning saknar
sdrskilda bestimmelser om tillsdttande



och entledigande av styrelseledamoter.
Enligt bolagsordningen ska styrelsen
besta av tre till nio ledaméter och inga
suppleanter. Arsstimman beslutar det
exakta antalet ledamoter. Styrelseleda-
moterna ska dgna NetEnt den tid och
omsorg och tilldgna sig den kunskap
som kravs for att tillvarata bolagets och
dess aktiedgares intressen.

Oberoende

Styrelsen har bedémts uppfylla tillimp-
liga krav pa oberoende. Vigo Carlund,
Pontus Lindwall, Fredrik Erbing, Maria
Redin och Jenny Rosberg dr oberoende i
forhallande till bolaget, bolagets ledning
samt storre aktiedgare i bolaget.

Peter Hamberg dr oberoende i forhal-
lande till bolaget och bolagets ledning
men inte oberoende i férhallande till
storre aktiedgare da han ar ndra slakt
med en av bolagets storsta aktiedgare.
Michael Knutsson dr oberoende i forhal-
lande till bolaget och dess ledning men
inte oberoende i férhallande till storre
aktiedgare da han ar en av bolagets stor-
re dgare. Maria Hedengren dr oberoende
i forhallande till bolagets dgare men inte
oberoende i férhallande till bolaget och
dess ledning eftersom hon var NetEnts
finanschef 2011-2016.

Arbetsordning och styrelseméten
Styrelsens arbete regleras, férutom av
lagar och rekommendationer, av dess
arbetsordning. Arbetsordningen fast-
stills av styrelsen och ses 6ver arligen.
Arbetsordningen dr uppdelad i olika
delar for att tydliggora och reglera
styrelsens arbetsformer och uppgifter.
Delarna utgors av styrelsens arbetsord-
ning och instruktioner till verkstillande
direktoren respektive revisionsutskot-
tet. Ersattningsutskottet utgors av hela
styrelsen.

Arbetsordningen omfattar styrelsens
allminna skyldigheter, arbetsférdelning-
en inom styrelsen, hur styrelsemoten
ska protokollféras, informationsgivning
till styrelsen infor styrelsemétet och dar
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Ersattning till styrelsen beslutad av arsstdmman 2014-2017, KSEK

2017 2016 2015
Styrelseordférande 700 630 610
Ordfdrande revisionsutskott 410 370 330
Ledamot revisionsutskott 330 295 255
Styrelseledamot 300 275 255

emellan. Infor varje styrelsemote erhal-
ler ledamdéterna ett skriftligt material for
de fragor som ska behandlas pa styrelse-
motena. Varje manad distribueras ocksa
en manadsrapport med operativ och
finansiell utveckling.

Styrelsens ordférande

Ordférande i styrelsen utses av ars-
stimman. Ordférandens uppgift ir att
organisera och leda styrelsens arbete s
att det bedrivs effektivt och att styrelsen
fullgdr sina ataganden. Vigo Carlund
utsags pa arsstimman 2017 till styrel-
sens ordférande.

Styrelsens arbete 2017

I styrelsens arbetsordning beskrivs
bland annat vilka punkter som ska ater-
finnas pa agendan vid varje styrelse-
mote, arscykel for punkter 6ver verk-
samhetsaret samt agenda for konstitu-
erande styrelsemote. Under 2017 har
styrelsen hillit 14 sammantrdden varav
ett konstituerande, tre for faststillande
av delarsrapport och ett for faststillande
av bokslutskommuniké. Tva méten holls
per capsulam.

Alla sammantrdden under aret har
foljt en agenda, som tillsammans med
dokumentation for varje punkt pa agen-
dan tillhandahallits ledaméterna infor
styrelsemoétena. Vid styrelsemotena
ndrvarar ocksa verkstillande direktéren
och finanschefen som dven f6r motes-
protokoll. Verkstillande direktoren
rapporterar vid varje ordinarie styrelse-
mote om den operativa utvecklingen och
finansdirektéren om den finansiella

utvecklingen. FOr presentationer av
olika sakfragor deltar dessutom olika
ledande befattningshavare och vid
behov dven revisor.

Huvudpunkter vid styrelseméten
under 2017 har varit fragor gillande
strategi, affarsriskhantering, liksom
godkinnande av affdrsplan, budget,
prognoser, visentliga policyer sdsom
policy mot mutor, férebyggande mot
penningtvitt, arsredovisning, boksluts-
kommuniké och delarsrapporter.
Andra fragor som behandlats av
styrelsen r ett incitamentsprogram
for de anstillda och finansiella mal fér
bolaget.

Styrelsen hanterar och beslutar i

koncernévergripande fragor som:

» Huvudsakliga mal, strategisk inriktning

« Vasentliga fragor som ror finansiering,
investeringar, forvarv och avyttringar

» Uppféljning och kontroll av verksam-
heter, informationsgivning och organi-
sationsfragor, inklusive utvardering av
koncernens operativa ledning

« Val av och, da det &r pakallat, uppsag-
ning av bolagets vd

» Godkannande av finansiella rapporter och
vinstdisposition

« Overgripande ansvar for upprattande av
effektiva system for internkontroll och
riskhantering

« Viktiga policyer, se sidan 56.
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| ordférandens ansvarsuppgifter ingar att

sdkerstilla att:

« nya styrelseledaméter genomgar
erforderlig introduktionsutbildning.

« styrelsen fortlopande uppdaterar och
fordjupar sina kunskaper om bolaget,
branschen och dess utveckling.

« styrelsen fullgor sina uppgifter.

« styrelsen erhaller tillfredsstéallande infor-

mation och beslutsunderlag for sitt arbete.

« styrelsens beslut verkstalls pa ett
effektivt satt.

« styrelsen arligen genomfér en utvérdering
av det egna arbetet och att valberedning-
en informeras om utvarderingen.

« dagordning pa styrelsemdten faststalls,
tillsammans med vd.

« kontakt med dgarna halls l6pande och att
synpunkter fran dem férmedlas till styrel-
sen. Dessutom ska ordféranden utgora ett
stod for vd.

Sakerstallande av kvalitet i finansiell
rapportering

« | den arbetsordning som arligen beslutas
av styrelsen ingar detaljerade instruk-
tioner om bland annat vilka ekonomiska
rapporter och vilken finansiell informa-
tion som ska lamnas till styrelsen. Utdver
bokslutsrapport, delarsrapporter och ars-
redovisning granskar och utvarderar sty-
relsen omfattande finansiell information,
som avser saval koncernen som helhet
som olika enheter som ingar i koncernen.
Styrelsen, i forsta hand genom revisions-
utskottet, ser dven over tillampningen av
de mest vasentliga redovisningsprinci-
perna for koncernen avseende den finan-
siella rapporteringen, liksom vasentliga
forandringar av dessa principer. Samtliga
revisionsutskottsmoten protokollférs och
protokollen ar tillgangliga for alla styrel-
seledamater och for revisorerna.

Pa styrelsemotet i februari 2017 redovi-
sade huvudansvarige revisor Erik Olin,
Deloitte, sina slutsatser fran revisionen
for 2016. Under maotet hade styrelse-
ledamdterna mojlighet att stélla fragor
till revisorn utan att representanter for
foretagsledningen var narvarande.

Utvardering av styrelsens arbete

« Styrelsens ordférande utvérderar arligen
genom en systematisk och strukturerad
process styrelsearbetet med syfte att
utveckla styrelsens arbetsformer och
effektivitet. Utvarderingen av styrelsen
innefattar bland annat en betygsattning
av den kompetens och det engagemang
som respektive ledamot har visat. Sty-
relsen utvarderar l6pande verkstéllande
direktorens arbete och behandlar denna
fraga utan att nagon fran foretagsled-
ningen narvarar.

Ersattning till styrelsen

« Ersattning till styrelsen foreslas av val-
beredningen och beslutas av arsstdamman
och utgar till styrelseledamdoter som inte
ar anstallda i bolaget. Beloppsmaéssiga
uppgifter om ersattning till styrelsen for-
delat per rékenskapsar framgar av
tabellen pa sidan 59.

STYRELSENS UTSKOTT

5. Revisionsutskott
Revisionsutskottet ansvarar for att
overvaka och kvalitetssdkra bolagets
finansiella rapportering. Med avseende
pa den finansiella rapporteringen Gver-
vakar revisionsutskottet effektiviteten i
bolagets interna kontroll och riskhante-
ring. Utskottet haller sig informerat om
oversiktlig granskning av delarsrappor-
ter, revision av ars- och koncernredovis-
ning, granskar och 6vervakar revisorns
opartiskhet och sjdlvstindighet samt
utvidrderar de tjdnster som revisorn
tillhandahaller bolaget, sirskilt om
revisorn tillhandahaller bolaget andra
tjinster dn revisionstjidnster. Utskottet
svarar dven for styrelsens l16pande kom-
munikation med bolagets revisorer,
faststéller riktlinjer for vilka tjanster
som far upphandlas av revisorerna ut-
Over revision, utviardering av revisions-
insatsen, bitrdde till valberedningen vid
framtagande av forslag till revisor samt
arvodering av revisionsuppdraget.
Vidare har utskottet faststéllt en
arsplan for sitt arbete, samt uppdate-

rat riskanalysen for verksamheten med
sarskilt fokus pa finansiell rapporte-
ring och koppling till intern kontroll.
Utskottet har ocksa godként revisorns
revisionsplan, tagit del av och utvérde-
rat revisorns granskning, utvirderat
den interna kontrollen och det férand-
ringsarbete som utfors av bolaget i det
avseendet. Darut6ver har utskottet
behandlat finanspolicyn, ekonomi-
handboken och andra policyer samt
redovisningsfrigor, inklusive hallbar-
hetsrapportering liksom den kommande
tillimpningen av IFRS 9 och IFRS 15.

Revisionsutskottet sammantrdadde fem
ganger under aret och revisorn deltog i
samtliga moten.

Revisionsutskottets ledaméter
« Fredrik Erbing (ordférande)

* Maria Redin

« Jenny Rosberg

| revisionsutskottets uppgifter ingar att:

« granska de finansiella rapporterna.

« dvervaka effektiviteten i den interna kon-
trollen, inklusive riskhanteringen, avse-
ende den finansiella rapporteringen.

« halla sig informerade om den externa
revisionen.

« granska och, i forekommande fall,
férhandsgodkanna nar de externa
revisorerna anlitas for andra uppdrag an
revisionstjanster.

« utvardera de externa revisorernas objekti-
vitet och oberoende.

« Uppfoljning av tidigare fragor.

6. Ersiittningsutskott
Ersittningsutskottet ansvarar for fragor
som géller ledande befattningshavares
ersittningar och formaner, inklusive
verkstdllande direktorens samt prin-
cipiella fragor for samtliga ledande
befattningshavare. Styrelsen faststal-
ler riktlinjer for erséttning till ledande
befattningshavare som presenteras for
och godkédnns av arsstimman. Rikt-
linjerna for ersittning till ledande
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Styrelsesammantriaden 2017

Méten, 3 st
« Roadmap med nya
produkter infor 2018
« Beslut om finansiella
mal och budget )

Ordinarie méte

» Godkannande av
bokslutskommuniké

« Overféring till aktiedgare

« Rapport fran revisorerna

« Fragor infér stamman

Ordinarie méte
Ordinarie mdte « Godkannande av
» Godkannande av arsredovisning for 2016
delarsrapport

« Godkannande av handling-
ar infor arsstdmman

Fasta punkter under de ordinarie styrelsemdtena
har varit vd:s lagesrapport, aterkoppling fran
° utskotten, riskrapport, finansrapport samt andra

Ordinarie méten,
aktuella projekt och fragor, inklusive behandling av
Ordinarie mote

3st

> prognoser, policyer och skatter. « Godkannande av
« Diverse drenden, }.‘E del&rsrapport
bland annat ) « Uppdatering pa
valutaeffekter ?}" Live Casino
« Beslut fran ars-
stamman

Per capsulam

« Faststallande av premie och
ldsenpris for optionsprogram
2017-2020

Ordinarie mote
 Godkannande av Per capsulam
deldrsrapport Ordinarie méte « Faststallande av allokering for

« Beslut om strategi optionsprogram 2017-2020
och dvergripande

mal 2017-2020
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befattningshavare f6ljs upp och utvér-
deras arligen, liksom pigdende och
under aret avslutade program for rorliga
ersdttningar for foretagsledningen. Den
gillande ersattningspolicyn finns bilagd
till protokollet fran arsstimman, vilket
finns tillgdngligt pd webbplatsen.
Ersittningsutskottet bestar av samt-
liga atta styrelseledamoter. Styrelsens
ordforande dr utskottets ordférande. Sju
av ledamoterna var oberoende i forhal-
lande till bolaget. Maria Hedengren var
inte oberoende eftersom hon var NetEnts
finanschef 2011—2016. Ersdttningsutskot-
tet sammantrddde en gang under 2017.

| ersattningsutskottets uppgifter ingar

att:

« forbereda och utvardera riktlinjer for
ersattning till koncernledningen.

« férbereda och utvardera mal och principer
for rorlig ersattning.

« forbereda villkor for pensioner, uppsag-
ningar, avgangsvederlag och évriga forma-
ner for koncernledningen.

« férbereda och utvardera NetEnts langsik-
tiga incitamentsprogram.

7. Revision

Revisorer viljs av arsstimman och grans-
kar bolagets rikenskaper och forvaltning
pa uppdrag av arsstimman. NetEnt AB
(publ) ska enligt bolagsordningen ha en
eller tva revisorer. Deloitte AB valdes

till revisorer vid rsstdmman i april
2017 for perioden fram till arsstdimman
2018 och Erik Olin utsags till huvud-
ansvarig revisor. Revisorn har presen-
terat sina slutsatser av den 6versiktliga
granskningen av delarsrapporten for
januari—september 2017, revisionen av
helaret 2017 samt intern kontroll for
savil revisionsutskottet som styrelsen.
Revisorn har ocksa triffat styrelsen och
revisionsutskottet utan att personer fran
foretagsledningen nirvarat. Utover revi-
sionen har revisorn haft ett begriansat
antal 6vriga uppdrag for bolaget. Dessa
har varit revisionsnira tjdnster gillande
redovisning och rapportering samt

bitrdde vid bolagets upprattande av skat-
tedeklarationer. Erséttning till revisorn
framgar av not 24 pa sidan 98.

Revisorer

Vid drsstdmman den 21 april 2017 valdes
Deloitte AB till bolagets revisor for tiden
fram till arsstdmman 2018.

o Erik Olin

Huvudansvarig revisor, fodd 1973

Revisor i bolaget sedan 2015

Auktoriserad revisor och medlem i FAR SRS.
Ovriga revisorsuppdrag: CLX Communica-
tions, IAR Systems, Telia Sverige och Micro-
soft Sverige.

8. Vd och koncernledning
NetEnts koncernledning har gedigen
erfarenhet och verkar for att skapa en
plattform for I6nsam tillvixt i linje med
NetEnts strategi. I koncernledningen
finns forutom verkstédllande direktéren
ytterligare sju personer, varav fyra ar
kvinnor.

En dynamisk ledningsgrupp med djup
kunskap om férutsédttningarna for bran-
schen dr avgorande for att kunna uppna
I6nsam tillvaxt.

Verkstillande direktoren utses av
och far instruktioner fran styrelsen.
Verkstéllande direktoren utser i sin tur
ovriga medlemmar i koncernledningen
och dr ansvarig for den 16pande forvalt-
ningen av koncernens verksamheter i
enlighet med styrelsens riktlinjer och
anvisningar. Koncernledningsméten
halls var fjortonde dag fér genomgéng av
resultat, uppdatering av prognoser och
planer samt for diskussion kring
strategifragor.

Instruktion foér

verkstillande direktoren

Styrelsen har utarbetat och faststallt

en instruktion avseende verkstédllande
direktorens uppgifter och ansvarsomra-
den samt dtaganden gentemot styrelsen.
Verkstdllande direktoren dr ansvarig for
att — inom ramen for aktiebolagslagen,
bolagets strategiplan, instruktionen for

verkstillande direktoren samt riktlin-
jer och anvisningar som styrelsen med-
delar — leda och utveckla bolaget samt
skota den l6pande forvaltningen av
bolagets angeldgenheter. I det interna
arbetet ska verkstdllande direktéren
bland annat 6vervaka att bolagets orga-
nisation ar affirsmaissig och effektiv,
och se till att den interna kontrollen

ar dndamalsenlig och effektiv, imple-
mentera bolagets strategi och mal

samt bearbeta och foresla kvalitativa
och kvantitativa mal for bolagets olika
affirsenheter.

Gentemot styrelsen ska verkstil-
lande direktoren fortlépande och infér
varje ordinarie styrelsemote uppritta,
sammanstilla och framldgga uppgifter
som styrelsen efterfragar vid bedom-
ning av bolagets ekonomiska situa-
tion, sdsom rapporter, nyckeltal och
kommentarer, forslag till affarsplan,
budget, prognoser, bokslut, delarsrap-
porter och arsredovisning.

Viktiga drenden som avhandlats av

verkstallande direktoren och koncern-

ledningen under 2017 var bland annat:

« Tillvaxtstrategi och nya geografiska
marknader

« Ledarskapsutveckling

« Riskhantering

« Hallbarhet.



Ersattning till ledande

befattningshavare

| syfte att na langsiktigt god vardetillvaxt for aktiedgarna
efterstravar NetEnt att erbjuda sina medarbetare en
marknadsmassig ersattning och attraktiv arbetsplats som
gor det mojligt att rekrytera och behalla ratt kompetens. For
ledande befattningshavare har styrelsen utarbetat riktlinjer
for ersattningar som framgar nedan. Detaljerade uppgifter
om ersattning till anstallda och ledande befattningshavare
framgar av not 6 pa sidorna 90—-91.

Riktlinjer antagna
av arsstaimman 2017

Grundldggande principer

Dessa riktlinjer ska tillimpas i forhal-
lande till NetEnts verkstidllande direktor
och andra personer i koncernens led-
ning. Styrelsen ska kunna avvika fran
dessa riktlinjer om det i ett enskilt fall
finns sérskilda skil for det. Ledningens
totala ersittning bestar av fast och rorlig
16n, aktierelaterat incitamentsprogram
och pensionsféormaner. Ersdttningen
bor vara baserad pa prestation och
darfor bor den rorliga ersidttningen
utgora en vasentlig del av den totala
ersdttningen.

Fast och rorlig 16n

Den fasta l6nen ska vara marknads-
maissig, konkurrenskraftig, individuell
och baserad pa individens ansvar, roll,
kompetens och erfarenhet i relevant
befattning. En arlig rorlig 16n ska utga
som maéts och utbetalas pa arsbasis. Den
arliga rorliga 16nen ska vara maximerad
till 65 procent av den fasta 16nen fér
verkstillande direktoren och 60 procent

av fast 16n for 6vriga personer i koncern-
ledningen. Den ska baseras pa faktiska
utfall i férhallande till uppsatta finan-
siella och operativa mal. Mal for rorlig
16n faststills arligen av styrelsen fér den
verkstdllande direktoren. Verkstédllande
direktoren faststéller i sin tur rorlig 16n
for 6vriga personer i koncernledningen,
i syfte att sdkerstélla att de &r i linje med
bolagets affirsstrategi och resultatmal.
Villkoren for rorlig 16n ska innehalla

en ldgsta prestationsniva i forhallande
till mal, under vilken ingen rorlig 16n
erhalls.

Styrelsen har ritt att dterkrava rorlig
ersittning som utbetalats pa grundval
av uppgifter som senare visat sig vara
uppenbart felaktiga.

Langsiktiga incitamentsprogram
Ledande medarbetare erbjuds att delta
i pagdende aktierelaterade incitaments-
program i form av teckningsoptioner
eller aktiesparprogram som ges ut pa
marknadsmassiga villkor for att moti-
vera ett langsiktigt arbete och framja
okad intressegemenskap med bolagets
aktiedgare. Aktierelaterade incitaments-
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program, som ges ut pa marknadsmas-
siga villkor, kan kombineras med en
kontant ersadttning som utfaller i sam-
band med inl6senperioden da teck-
ningsoptionerna kan nyttjas. Sddan
ersittning kan ges till medarbetare
som vid inldsentillféllet fortfarande ar
anstéllda och ska netto efter skatt inte
Overstiga 70 procent av premien som
erlagts for teckningsoptionen.

Pensionsvillkor och uppsigning
Pensionsvillkor for den verkstillande
direktoren och andra personer i
koncernens ledning ska vara mark-
nadsmadssiga och baserade pa avgifts-
bestdmda pensionslésningar, dir
premien ska vara maximerad till
35 procent av pensionsgrundande 16n.
Ovriga féormaner, sdsom foretagsbil,
ersittning for frisk-, sjukvards- och
sjukforsdkring etcetera, ska utgora en
mindre del av den totala ersidttningen
och 6verensstimma med vad som ir
marknadsmassigt.

Verkstdllande direktoren kan ha
en uppsigningstid om maximalt tolv
manader. Ovriga personer i koncer-
nens ledning kan ha uppsédgningstid
om maximalt sex manader. Utéver
uppsigningstid kan det forekomma
avgangsvederlag. Uppsigningstid och
avgangsvederlag ska dock sammanlagt
inte 6verstiga motsvarande 18 manads-
I6ner.

Riktlinjer beslutade av
styrelsen och foreslagna
till arsstimman 2018

For arsstimman 2018 har styrelsen
foreslagit att anta samma riktlinjer
for erséttning till ledande befattnings-
havare som foregdende ar. ®



STYRELSE

1. Vigo Carlund

2. Fredrik Erbing

Styrelseord-
férande. Fodd
1946. Invald 2008,
ordférande sedan
2011.

Ovriga styrelse-
uppdrag: Los
Naranjos S.L.
Tidigare uppdrag:
Bland annat vd
for Investment AB
Kinnevik, Korsnéas

AB och Transcom
WorldWide AB
samt styrelseord-

férande i Tele 2 AB.

Aktieinnehav:
3670000 B-aktier.
Oberoende i
forhallande till
bolaget, bolagets
ledning samt
storre aktiedgare i
bolaget.

Styrelseledamot.
Fodd 1967. Invald
2008.

Uppdrag: Vice
President Acando
AB.

Utbildning:
Civilingenjor fran
Kungliga Tekniska
Hogskolan, Stock-
holm.

Aktieinnehav:
120 000 B-aktier.
Aktieinnehav i
kapitalférsakring:
120 000 B-aktier.
Oberoende i
forhallande till
bolaget, bolagets
ledning samt
storre aktiedgare i
bolaget.

3. Pontus Lindwall

4. Maria Hedengren

Styrelseledamot.
Fodd 1965. Invald
2011.

Uppdrag: Vd och
styrelseledamot i
Betsson AB (publ),
styrelseordf. i
Mostphotos AB
och styrelseleda-
mot i Solporten
Fastighets AB.
Utbildning: Civil-
ingenjor vid Kung-
liga Tekniska Hog-
skolan, Stockholm.

Aktieinnehav:

4 046 000 B-aktier.
Aktieinnehav i
kapitalférsakring:
2 109 000 A-aktier,
720 420 B-aktier.
Oberoende i
forhallande till
bolaget, dess
ledning och &gare.
Pontus Lindwall
ar styrelseord-
forande i Betsson
AB som &r en kund
till NetEnt.

Styrelseledamot.
Fodd 1970. Invald
2017.

Finanschef pa
iZettle, under
2011-2016 finans-
chef pa NetEnt.
Utbildning: Civil-
ekonomexamen
vid Goteborgs
universitet.
Oberoende i
forhallande till
storre dgare men
ej oberoende i

forhallande till
bolaget och dess
ledning eftersom
Maria Hedengren
var NetEnts
finanschef fram till
2016.
Aktieinnehav:

19 000 B-aktier.

5. Peter Hamberg

6. Michael Knutsson

Styrelseledamot.
Fodd 1973. Invald
2009.

Uppdrag: Vd och
styrelseleda-

sekonomi vid San
Francisco State
University, USA.
Aktieinnehav:
1218 000 A-aktier.

Styrelseledamot.
Fodd 1961. Invald
2012, Michael
Knutsson ar VD
pa Knutsson

bolaget och dess
ledning, inte
oberoende i férhal-
lande till bolagets
storre dgare.

mot i Hamberg 580 400 B-aktier. Holdings AB och

Forvaltnings AB Oberoende i styrelseledamot i

samt styrelse- forhallande till Pata-Pata AB.

ledamot i C-RAD bolaget och bolag-  Aktieinnehav:

AB och Solporten  ets ledning. Peter 6 000 000 A-aktier,

Fastighets AB. Hamberg ar nara 10 000 000 B-

Utbildning: Fil. slakt med en av aktier.

kand. i interna- bolagets storre Oberoende i

tionell foretag- aktiedgare. forhallande till

7. Jenny Rosberg 8. Maria Redin

Styrelseledamot.  Utbildning: Styrelseledamot. Oberoende i
Fodd 1966. Invald ~ MBA-examen vid F6dd 1978.Invald  férhallande till
2015. Handelshdgs- 2012. bolaget, bolagets
Vd och styrelse- kolan, Stockholm.  Finanschef p ledning samt
ledamot i ROPA Aktieinnehav: MTG. storre aktiedgare i
Management AB. 15 600 B-aktier. Utbildning: bolaget.
Ovriga styrelse- Oberoende i Civilekonomexa-

uppdrag: forhallande till men vid Goteborgs

Styrelseledamot bolaget, bolagets universitet.

i Nordax Group, ledning samt Aktieinnehav:

Nordax Bank och storre dgare. 11 880 B-aktier.

AB Persson Invest.

Angivet aktieinnehav den 31 december 2017, inkluderar innehav genom familj och via bolag.
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1. Karin Palmquist

2. Per Eriksson

HR-chef.

Fédd 1960.
Anstalld 2015.
Karin Palmquist
har manga ars
erfarenhet av
utvecklings-,
férandrings- och
ledarskapsarbete.
Narmast kommer
hon fran PwC pa en
post som Human
Capital Leader of
Learning and

Development.
Tidigare seniora
positioner pa Gula
Tidningen och Dale
Carnegie samt
egen konsult-
verksamhet med
kunder i Europa,
USA och Kina.
Aktieinnehav: 720
B-aktier
Teckningsop-
tioner: 70 400

Vd och koncern-
chef. Fodd 1961.
Anstalld 2012.
Per Eriksson har
varit verksami
IT-branschen i
over 27 ar och
kommer narmast
fran Dustin
Group dar han
arbetade som vd
och koncernchef.
Dessforinnan var
han chef for Dell

EMC i Europa,
Mellandstern
och Afrika samt
tidigare vd for
Dell i Norden.
Ubildning: Civil-
ekonomexamen,
Stockholms
universitet.
Aktieinnehav:
143 538 B-aktier
Teckningsop-
tioner: 462 400

3. Therese Hillman

4. Carl Silverstolpe

Finanschef.

Fodd 1980.
Anstalld 2017.
Therese Hillman
har arbetat med
e-handel i tio ar
och var tidigare vd
for Gymgrossisten,
som &r ett ledande
e-handelsbolag

i Norden inom
kosttillskott och
dotterbolag till

Qliro Group.
Dessfdrinnan
C0O0 och senare
CFO for Gymgros-
sisten.
Ubildning: Civil-
ekonomexamen
fran Handelshég-
skolan, Stock-
holm.
Aktieinnehav: -
Teckningsop-
tioner: 40 000

VD fér NetEnt
Malta Ltd.

Fédd 1967.
Anstalld 2018.
Carl Silverstolpe
har gedigen
erfarenhet fran
seniora positioner
inom forsaljning i
rekryterings- och
IT-branscherna.
Narmast kommer
han fran

Monster.com, dar
han var vd fér Mon-
ster Scandinavia
under perioden
2007-2018. Han
sitter dveni
styrelsen for Wise
Group AB.
Aktieinnehav: -
Tecknings-
optioner: —

5. Asa Bredin

6. Ludvig Kolmodin

Utvecklingschef.
Fodd 1972.
Anstalld 2015.
Asa Bredin har
lang erfarenhet
inom utveckling
och program-
mering och har
tidigare haft
seniora positioner
hos King, Betsson
och Oracle.

Utbildning:
Magisterexamen i
datavetenskap vid
Lunds universitet.
Aktieinnehav:
768 B-aktier
Teckningsop-
tioner: 50 600

IT-chef.

Fodd 1972.
Anstalld 2009.
Ludvig Kolmodin
har mer &n 15 ars
internationell
erfarenhet fran
systemutveckling,
IT-drift och pro-
jektledning inom
telekomindustrin
framst hos mobil-

operatdren 3 samt
inom banksektorn.
Utbildning:
Magisterexamen

i systemanalys
och design vid
Mittuniversitetet,
Sundsvall.
Aktieinnehav: -
Teckningsop-
tioner: 47 080

7. Anna Romboli

8.Henrik Fagerlund

Kommunikations-
chef. Fodd 1973.
Anstalld 2014.
Anna Romboli

har an 15 ars
erfarenhet fran
affarsutveckling
inom varuméarken,
kommunikation
och PR. Tidigare
Vice President
Brand and Com-

munications pa
Veryday, konsult
inom PR och varu-
markesstrategi.
Utbildning:MBA-
examen vid
Handelshdgskolan,
Goteborg.
Aktieinnehav: -
Teckningsoption-
er: 210 000

Produktchef.
Fodd 1970.
Anstélld 2014.
Henrik Fager-
lund har 13 ars
erfarenhet fran
spelbranschen och
har haft seniora
befattningar hos
Paf och Boss
Media (numera
GTECH).

Utbildning: Ingen-
jorsexamen vid
Uppsala univer-
sitet.
Aktieinnehav: -
Tecknings-
optioner: 88 000

Angivet aktieinnehav den 31 december 2017, inkluderar innehav genom familj och via bolag.



INTERN KONTROLL

Intern kontroll over
finansiella rapporteringen

NetEnts Kontrollsystem sakerstaller att foretagets mal
uppnas nar det galler andamalsenlig och effektiv verksamhet,
tillforlitlig finansiell rapportering och efterlevnad av lagar

och forordningar.

NetEnts kontrollsystem har utformats
for att sdkerstdlla korrekt och tillforlitlig
finansiell rapportering och redovisning
i enlighet med tillimpliga lagar och f6r-
ordningar, redovisningsstandarder samt
ovriga krav pa noterade bolag.

Med intern kontroll avses den process
som paverkas av styrelsen, foretagsled-
ningen och annan personal, och som
utformats for att ge en rimlig férsiakran
om att foretagets mal uppnas med
avseende pa:

« dndamalsenlig och effektiv verksamhet,

« tillforlitlig finansiell rapportering

« efterlevnad av tillampliga lagar och
forordningar.

NetEnt tillaimpar det etablerade ram-
verket for intern kontroll utgivet av the
Committee of Sponsoring Organizations
of the Treadway Commission (COSO).
Detta ramverk omfattar fem huvud-
omraden; kontrollmiljo, riskbedémning,
kontrollaktiviteter, uppféljning
/forbittring samt kommunikation.

Kontrollmiljo

Grunden for NetEnts kontrollsystem

ar kontrollmiljon, som bestimmer de
individuella och kollektiva férhallnings-
sitten inom koncernen. Den definieras
genom policyer och rutiner, manualer
och koder, och upprétthalls med hjilp
av NetEnts organisationsstruktur med
tydligt ansvar och befogenheter base-
rade pa gemensamma varden. En vil
utformad intern kontroll skapar inte
bara forutsittningar for en tillforlitlig
finansiell rapportering, utan bidrar dven

till en sund och hallbar verksamhet med
hogre 16nsamhet som f6ljd. Arbetet med
utformandet av interna processer och
uppfoljning blir allt viktigare i takt med
att bolaget vaxer. Detta dr inte minst
viktigt nar det giller de system NetEnt
utvecklar och driver fér kunds rikning.

NetEnts styrelse har det 6vergripande
ansvaret for att upprétta ett effektivt sys-
tem for intern kontroll. Ansvaret for att
uppratthalla en effektiv kontrollmiljo ar
delegerat till verkstéllande direkt6ren.
Verkstillande direktoren delegerar befo-
genheter till dem som rapporterar till
honom, bade direkt och genom de fast-
stillda riktlinjer och handbdcker som
finns inom bolaget. Hir dr ocksa foreta-
gets viarderingar ett viktigt inslag, som
ger vigledning for det dagliga arbetet.

Koncernens ekonomifunktion rap-
porterar till revisionsutskottet och till
koncernens finanschef och arbetar med
att utveckla och forbittra den interna
kontrollen avseende finansiell rappor-
tering i koncernen, dels proaktivt med
fokus pa den interna kontrollmiljon, dels
med att granska hur den interna
kontrollen fungerar.

NetEnt granskar sina interna kontroll-
processer enligt en dterkommande
tidscykel under varje ar och genomfor
forandringar i den man det anses nod-
vandigt. Revisionsutskottet tar del av
savil sjdlvutvardering som granskning
genomford av externa radgivare. Bolaget
har dven utarbetat ett ramverk och en
process for intern revision av ekonomi-
funktionen och den finansiella rappor-
teringen, som bygger pa en kombination

av egenutvirdering och oberoende
granskning med hjilp av extern
revisionsbyra.

Regelefterlevnad (compliance)
Koncernen har vidare en grupp av per-
soner med sirskilt ansvar for regelefter-
levnad (compliance) samt kvalitet och
processer. Funktionen &r inréttad for att
bland annat sédkerstélla vidareutveck-
ling av bolagets processer och rutiner
kring branschspecifik regelefterlevnad.
Compliance-avdelningen rapporterar
regelbundet sina iakttagelser direkt till
vd och sammantrdder minst en gang per
ar med revisionsutskottet utan foretags-
ledningens narvaro.

Interna styrinstrument

Interna styrinstrument for finansiell rap-
portering utgors framférallt av koncer-
nens finanspolicy, informationspolicy,
ekonomihandbok och attestinstruktion
som definierar redovisnings- och
rapporteringsregler samt av koncernens
definition av processer liksom minimi-
krav f6r god intern kontroll avseende
den finansiella rapporteringen. Utover
detta har bolaget utarbetade policyer
avseende bland annat handel i bolagets
aktie, IT- och informationssikerhet,
utdelning, férbud mot mutor, férebyg-
gande av penningtvitt och terroristfi-
nansiering, droger och spel.

Riskbedomning

NetEnt genomfor varje ar en strukture-
rad riskbedomning for att identifiera ris-
ker som paverkar den interna kontrollen
over den finansiella rapporteringen samt
identifiering av var dessa risker finns.
Risker avseende den finansiella rappor-
teringen utvérderas och 6vervakas av
styrelsen genom revisionsutskottet.
Huvudsakliga risker fér bolaget kan



Regler
och rutiner

Kontr Olly,,.
U

Kompetens

hénforas till omraden som reglerad
verksamhet, faktureringsprocessen och
intdktsredovisning, utvecklingsutgifter
och skatter samt bolagets betydande
likvida medel.

Vid riskbedémningen har sérskild
hénsyn tagits till risken for oegentlighe-
ter och otillborligt gynnande av annan
part pa bolagets bekostnad samt risk for
forlust eller forskingring av tillgangar.
Fragorna bereds av revisionsutskottet
infor behandling i styrelsen. Riskbe-
démningen resulterar i kontrollmal som
stodjer att de grundlidggande kraven
pa finansiell rapportering uppfylls.

Mal for intern
kontroll

Riskbedémning
Identifiera och
analysera risker

Kontrollaktiviteter
bade manuella och
automatiska,
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Ansvar och
befogenheter

OO
Y
o™

lopande och
specifika

Uppfdljning
Utvardera
eventuella

Internt
Externt

brister

Goda forebilder
i ledningen

Riskbedé6mningen uppdateras arligen av
bolaget och rapporteras till revisionsut-
skottet.

Vidare har bolaget en riskhanterings-
process for att kontinuerligt identifiera,
prioritera och hantera vésentliga
affirsrisker i stort. Riskbilden r i vissa
avseenden lik riskbedomningen for den
finansiella rapporteringen, men andra
risker sasom tillgang till kompetent per-
sonal, politiska beslut, med flera ingar
ocksa. Revisionsutskottet skall I6pande
overvaka denna process och dterkom-
mande avrapportering sker dven till
styrelsen. For komplett beskrivning av

Kommunicera

Etik och goda
varderingar

de bransch- och verksamhetsrelaterade
risker som péaverkar NetEnt, se avsnittet
Riskfaktorer pa sidorna 52-55 samt

not 26 sidorna 98-99.

Kontrollaktiviteter

De identifierade mest visentliga ris-
kerna avseende finansiell rapportering
hanteras genom kontrollstrukturer i
processer. Kontrollaktiviteter utformas
och dokumenteras pa processniva och
inkluderar bade 6vergripande och mer
detaljerade kontroller som syftar till
att forebygga, uppticka och korrigera
fel och avvikelser. Vid utformning av



INTERN KONTROLL

kontrollaktiviteterna sikerstills att de
utfors pa ratt sitt och i ritt tid.
Kontrollaktiviteter omfattar allt fran
granskning och uppféljning av resultat-
utfall till specifika kontoavstdmningar.
Sa kallade generella IT-kontroller ir
etablerade f6r de system som stddjer de
processer som paverkar intern kon-
troll avseende finansiell rapportering.
Utformningen av processer och kontroll-
aktiveter inom IT paverkas ocksa av
regelverk utgivna av spelmyndigheter
sdsom exempelvis Malta Gaming
Authority (MGA), Alderney Gambling
Control Commission (AGCC), Gibral-
tar Regulatory Authority (GRA), UK
Gambling Commission och externa
granskningar i samband med licenser
och certifieringar. Sidana granskningar
genomfors dels av oberoende gransk-
ningsinstitut for certifiering gentemot
myndighetskrav, dels av bolagets exter-
na revisorer som en del av revisionen.

Omraden som omfattas av kontroll-

aktiviteter dr exempelvis:

« behdrigt godkdnnande av affars-
transaktioner

« affarssystem som paverkar den finansiella
rapporteringen inklusive verifikations-
hantering

« redovisningsprocessen inklusive bokslut
och koncernredovisning och dess Gverens-
stammelse med tillampliga regelverk i form
av god redovisningssed, tillampliga lagar
och férordningar samt krav pa noterade
bolag men ocksa for att sékerstélla korrekta
beslutsunderlag for styrelse och ledning

« vasentliga och ovanliga eller komplicerade
affarstransaktioner samt affarstrans-
aktioner eller varderingar av tillgangar
eller skulder som inrymmer vasentliga
element av bedomning

« alla anstallningar foregas av en
bakgrundskontroll.

Uppfoljning
Uppfoljning av kontrollaktiviteter utfors
kontinuerligt for att sdkerstilla att ris-
ker har beaktats och behandlats pa ett
tillfredsstillande sitt. Uppfoljningen
omfattar bade formella och informella
rutiner som tillimpas pa bolaget. Dessa
rutiner inbegriper uppféljning av resul-
tat mot budgetar och planer, analyser
samt nyckeltal. Styrelsen utvidrderar
kontinuerligt den information som
foretagsledningen limnar. Uppf6ljning
omfattar savil avstimning av manatliga
finansiella rapporter gentemot budget
och mal som rapportering pa styrelse-
moten. Genom revisionsutskottet grans-
kar och bedémer styrelsen den interna
kontrollens organisation och funktion.
Bolagets policyer och instruktioner
utvirderas och uppdateras minst arligen
med avseende pd dndamalsenlighet och
funktionalitet — eller oftare vid behov.
Koncernens finanschef har som en
aterkommande punkt pa agendan for
revisionsutskottets moten rapporterat
resultatet av arbetet med intern kon-
troll. Resultatet av revisionsutskottets
arbete i form av observationer, rekom-
mendationer och férslag till beslut och
atgarder rapporteras fortlopande till
styrelsen.

Information och
kommunikation

Information och kommunikation om
interna styrinstrument for den finan-
siella rapporteringen finns tillgdngliga
for alla berérda medarbetare pa bola-
gets intranit. NetEnt har informations-
och kommunikationskanaler som syftar
till att frimja en fullstdndig och korrekt
finansiell rapportering. Endast en
begrdnsad krets av personer inom funk-
tionerna Finans, IR och VD-stab har
behorighet till information av konfiden-

tiell karaktdr som till exempel budgetar,
prognoser, ekonomisk utfallsrapporte-
ring, styrelsematerial och ersittningar.
Behorighet till sddan konfidentiell
information 6verensstimmer med de
befogenheter som bolagets personal har
tilldelats i organisationen.

Visentliga riktlinjer och manualer av
betydelse for den finansiella rapporte-
ringen uppdateras och kommuniceras
till berérda medarbetare i samband
med introduktion av nyanstillda samt
vid eventuella fordndringar fér samtlig
berord personal. Det finns savil formella
som informella informationskanaler
till foretagsledningen och styrelsen for
visentlig information fran med-
arbetarna. For att alla medarbetare ska
kdnna sig trygga med att rapportera
avvikelser mot bolagets regler finns det
rutiner for hur en anstélld pa ett konfi-
dentiellt och effektivt sitt kan sla larm
(whistle-blowing-funktionen). Fér extern
kommunikation finns riktlinjer upprét-
tade for bolaget med hogt stillda krav
pa korrekt och relevant information till
marknaden. Styrelsen faststiller arligen
en informationspolicy fér bolaget som
bland annat anger riktlinjer for kontak-
ter med analytiker och media.

I samband med introduktion for
nyanstillda informeras anstidllda om de
lagar och riktlinjer som bolaget foljer till
exempel i fraga om hantering av insider-
information och handel med bolagets
aktier. Inf6r varje kvartalsrapport
skickas dessutom paminnelser ut till alla
anstillda om reglerna.

Internrevision

Bolaget har sedan tidigare en internrevi-
sionsfunktion angdende rutiner for fére-
byggande av penningtvitt. Den senaste
fullstindiga internrevisionen dgde rum
under 2016 och gjordes avEY. ®
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Hallbarhetsstyrning och
NetEnts affarsmodell

NetEnt har identiferat ett antal hallbarhetsomraden som ar
sarskilt vasentliga for bolaget och dess intressenter. Las mer
om NetEnts ambitioner for 6kad hallbarhet pa sidorna 16-17.

NetEnt édr en leverantor av digitalt distri-
buerade spel- och spelsystem for online-
kasino, som anvinds av speloperatorer
runtom i virlden. I allt vdsentligt bestar
bolagets intdkter av royaltyintdkter, som
berdknas som en procentuell andel av
det spel6verskott (spelarnas insats med
avdrag for spelarvinster) som genereras
av NetEnts spel hos kunderna. NetEnt dr
ett drift- och utvecklingsbolag och

bedriver ingen egen spelverksamhet
gentemot spelare. For mer information
om affirsmodellen se sidorna 14-15.
Styrningen av NetEnts hallbarhets-
arbete dr integrerat i den ordinarie
verksamheten och sdkerstélls genom de
policyer, mal- och nyckeltal som finns
i organisationens olika delar (lds mer i
Bolagsstyrningsrapporten pa sidorna
56—63). Ytterst ansvarig ir styrelsen. I

koncernledningen har kommunikations-
direktoren det 6vergripande ansvaret
for hallbarhetsarbetet och resten av led-
ningsgruppen ansvarar for de specifika
omraden som visas i tabellen nedan.

NetEnt stodjer FN:s initiativ Global
Compact samt FN:s globala mal for en
hallbar utveckling (SDGs), vilket stéller
krav pa kontinuerliga forbattringar inom
hallbarhet. Lis girna mer om detta pa
sidorna 16-17.

NetEnt har i dialog med sina intressen-
ter identifierat de hallbarhetsomraden
som dr mest vasentliga. Dessa redovisas i
tabellen nedan tillsammans med mal och
utfall fér aret inom respektive omrade.

Oversikt med malen

Omrade

Mal och indikatorer

Utfall 2017

Ansvarsfullt spel

« Efterlevnad av lagar och regler géllande ansvarsfullt spel pa reglerade marknader

« Erbjuda kunder teknologi for att stodja ansvarsfullt spelande

Malen anses uppfyllda.

Antikorruption och
anti-penningtvatt

« Bolaget har nolltolerans mot Korruption och penningtvatt

Malen anses uppfyllda.

Arbetsmiljo/samhalle

«Personalndjdhet. Net Promoter Score (eNPS): >30

eNPS =42

Miljo «Koldioxidutslappen (CO2) i relation till antalet speltransaktioner
ska minska med 20 procent fram till 2020
«Kontorsdriften ska praglas av miljo- och hallbarhetsténkande

CO2-utsladpp/transaktion
2017 =22,6 mg (2016 = 22,9 mg)

Mangfald och jamstélldhet <Konsférdelning, malsattningen ar 50 procent kvinnor ar 2020

39 procent kvinnor i december
2017 (40)

Regleringar

«Oka narvaron pa reglerade marknader i antal licenser och certifieringar

NetEnt finns pa 17 reglerade
marknader (15)
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Ansvarsfullt spel

Att fraimja ansvarsfullt spel 4r grund-
ldggande for NetEnt och det utgdr en
forutsattning for de spellicenser som
bolaget har.

Det dr viktigt att man spelar av ratt
anledning — for att ha roligt. Aven om
NetEnt inte har direktkontakt med den
enskilda spelaren arbetar bolaget aktivt
och i ndra samarbete med sina kunder
och andra aktdrer pad marknaden for
att forebygga spelrelaterade problem.
For vissa personer kan spel resultera i
ett beroende som kan hota det fysiska,
psykiska och sociala vilbefinnandet.
Folkhélsoinstitutet (2017) uppskattar att
cirka tva procent av befolkningen mellan
16 och 84 ar har ett problemspelande.
Bland dem som har spelat det senaste
aret uppskattas andelen problem-
spelande till tre procent av spelarna.

Produktdesign med

skyddande funktioner

NetEnts produktdesign stravar efter

att hjilpa kunderna att framja ansvars-
fullt spelande. Det innebér att spelen dr
utformade med funktioner som gor det
mojligt for operatdrerna att lata spelaren
ha en god kontroll dver sitt spelande,
exempelvis genom att sétta en ovre
grdns pa sin insats eller speltid, halla
nere spelhastigheten eller genom att
stdnga av vissa funktioner.

Intern véagledning och utbildning
Samtliga medarbetare utbildas inom
ansvarsfullt spelande, och de med ett
sdrskilt ansvar genomgar férdjupande
utbildning. Formell vigledning pa omra-
det ges ocksa genom nedanstaende poli-
cyer och processer, vilka bidrar till att
bolaget kan na sina hallbarhetsmal.

* NetEnt Responsible Gaming Policy
Omfattande vagledning for alla medar-
betare i frdgor som ror ansvarsfullt
spelande.

¢ NetEnt Self-Exclusion Procedure
Beskrivning av hur NetEnt ska ga tillvaga
nar en spelare uttrycker 6nskemal om att
stanga av sig sjalv fran fortsatt spelande.

* NetEnt Regulatory Training Policy
Presentation av de krav som stalls vid
utbildning av medarbetare inom ansvars-
fullt spelande.

* Player Communication Guideline
Véagledning for kommunikation med spela-
re i de fall spelare kontaktar NetEnt direkt
angdende spelproblem.

Certifierad av eCOGRA

En spelare ska kidnna sig trygg med att
spelet foljer gidllande krav och spelreg-
ler, 4r slumpmadssigt och ger mojlighet
att vinna. Samtidigt bor varje spelare
vara medveten om att spel, precis som
annan underhallning, kostar pengar
och att det ocksd dr mojligt att forlora.
NetEnts spel och plattform testas regel-
bundet for slumpmaéssighet av ackredi-
terade oberoende testinstitut, vilket ar



ett av de krav som stélls av spelmyndig-
heterna dir bolaget dr verksamt. NetEnt
kontrolleras ocksa av det internationella
testinstitutet eECOGRA (e-Commerce

and Online Gaming Regulation and
Assurance), en Londonbaserad bransch-
organisation som arbetar for sikert och
ansvarsfullt spelande. Varje ar under-
soker eCOGRA utvecklingsmiljon hos
NetEnt, kontrollerar och sidkerstiller att
programvaran dr underhallen och drivs
pa ett sdkert och tillforlitligt satt samt att
bolaget kontinuerligt granskas av andra
oberoende institut. eECOGRA undersoker
dessutom rent generellt hur verksamhe-
ten och spelen uppfyller institutets krav
pa ansvarsfullt spelande.

Global Gambling

Guidance Group (Gg)

NetEnt ar certifierat for ansvarsfullt spe-

lande enligt Global Gambling Guidance

Group (G4). Genom att ta fram ansvars-

fulla spelprogram och utbildnings-

program for anstillda pa spelbolagen

samt genom att erbjuda stodlinjer och

personlig radgivning strivar G4 efter

att forebygga och minimera de skador

och problem som kan uppsta till foljd av

spelberoende. NetEnt granskas regel-

bundet av G4 for att sdkerstélla att bola-

gets verksamhet och produkter stodjer

organisationens foljande riktlinjer for

konsumentskydd:

» Skydda minderariga och utsatta personer.

» Skydda spelares rattigheter

 Framja ansvarsfullt spelande i en trygg
miljo, bland annat genom inbyggda
skyddsfunktioner

« Sakerstalla tillforlitlighet i spel och
spelenheter

« Halla kasinospel pa internet fritt fran
brottslig verksamhet sdsom penningtvatt

« Obligatorisk utbildning fér anstallda inom
ansvarsfullt spelande.

Forebyggande arbete

pa vara marknader

For att stodja férebyggande arbete och
behandling av spelberoende har NetEnt

atagit sig att arligen donera pengar

till Responsible Gambling Trust och
Gambling Therapy i Storbritannien, tva
organisationer som arbetar nationellt
och internationellt for att minska spel-
relaterade problem i samhdllet.

@epm%’

@
ﬁmem Q
donor g

online help for problem gamblers

gambling

\me ra py I%-ﬂ put™
Anti-korruption
och antipenningtviitt

Nolltolerans, tydliga riktlinjer och
utbildning av var personal

NetEnt tillaimpar nolltolerans och tyd-
liga riktlinjer mot penningtvitt och mot
korruption. Alla medarbetare genomgar
utbildning kring arbetet mot korruption
och penningtvitt. Féljande policyinstru-
ment anvdnds inom detta omrade for att
uppna hallbarhetsmalen:
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» Anti-Money Laundering policy
 Anti-Bribery policy
» Handbok mot penningtvatt och finansie-
ring av terrorism (Handbook for AML/CFT)
« Forbud for anstallda att spela pa NetEnts
spel (Staff Gambling Policy)
« Staff Vetting Policy.
Arbetsmiljo och samhiille
Engagerade medarbetare &r en forutsatt-
ning fér NetEnts framgang och bidrar till
ett battre samhalle.
Motiverade medarbetare som mar bra dr
avgorande for att NetEnt ska uppna sina
mal och det bidrar ocksé till ett bittre
samhille. NetEnt prioriterar atgirder for
att personalen ska trivas och utvecklas
pa sin arbetsplats. Stort fokus liggs pa
medarbetarundersékningen som gors
flera ganger varje ar och som foljs upp
med analys och atgirder for att forbittra
arbetsmiljon. Personlig utveckling beto-
nas och det erbjuds goda mojligheter till
vidareutveckling och intern karriar.




074_FORVALTNINGSBERATTELSE_ARSREDOVISNING 2017

Hilsa dr en sarskilt viktig del i bola-
gets medarbetarstrategi — anstillda
uppmuntras till en hdlsosam livsstil
med motion, bra kostvanor och men-
tal balans, bland annat genom frisk-
vardsbidrag och manga gemensamma
aktiviteter och initiativ. 2015 anstélldes
en hilsocoach som fungerar pa savil
en ¢vergripande strategisk niva som pa
individniva i fragor som ror hilsa och
mental balans. NetEnt har féljande
olicyer som bidrar till att uppna
hallbarhetsmalen:

» Arbetsmiljopolicy
 Alkohol- och drogpolicy
« Anti-Slavery and Human Trafficking Policy.

Miljo
En relativt lag miljébelastning kan bli
lagre.

Ur miljohdnseende dr NetEnts digitala
affirsmodell ett bittre alternativ &n
traditionella, fysiska kasinomiljéer som
kraver en helt annan typ av resursfor-
brukning. I bérjan av 2017 infordes en
miljopolicy pa bolaget. Bolagets elfor-
brukning ir den stérsta belastningen pa
miljon och da framst fran olika typer av
teknisk utrustning som servrar, dato-
rer och monitorer. I mojligaste man ska
resor undvikas till forman for video-
eller telefonkonferenser, vilket 4ven
stodjer verksamhetens effektivitet och
I6nsamhet. Malsittningen ar att redu-
cera koldioxidutslapp per speltransak-
tion med 20 procent 6ver de ndrmaste
tre aren. Nir det géller kontorsdriften
stravar bolaget efter miljovanlighet med
atgirder som atervinning och minsk-
ning av papper och engangsartiklar. Nir
foretaget vixer och behover nya lokaler
tas miljoaspekten med i utvarderingen
av nya alternativ. [ bérjan av 2017 flyt-
tade NetEnt till nytt kontor pa Vasa-
gatan i Stockholm, i en fastighet som
dgs av Vasakronan. Vasakronan arbetar
malinriktat med att minska paverkan pa
miljon och ar klimatneutrala och certi-
fierade enligt ISO 14001.

Méangfald och jimstilldhet
Lika majligheter for alla &r en sjalvklarhet.
Inom NetEnt méirks att mangfald leder
till ett battre utbyte av perspektiv och
erfarenheter, vilket framjar innovations-
kraften. Mangfald stiarker dessutom fore-
tagskulturen, som dr en framgangsfaktor.
NetEnt strivar efter att erbjuda lika méj-
ligheter f6r alla medarbetare oavsett kon,
alder, etnicitet, sexuell laggning eller reli-
gion. Alla utvarderingar av befintliga och
nya medarbetare baseras uteslutande

pa faktorer som kompetens, erfarenhet
och attityd. Bland medarbetarna fanns
64 nationaliteter representerade under
2017. Koncernspraket dr engelska och i
de flesta fall 4r sprakkunskaper i svenska
inget krav f6r anstillning.

En viktig del i bolagets medarbe-
tarstrategi ar malet att uppna en
50/50-balans i andelen anstillda min
och kvinnor ar 2020. Férdelningen mel-
lan méan och kvinnor i ledningsgruppen
ar 50/50 jimfort med i genomsnitt 21
procent kvinnor for samtliga svenska
boérsbolag!. For hela NetEnt-koncernen
uppgick andelen kvinnor till 39 procent
islutet av 2017, en relativt hog siffra jam-
fort med andra bolag i IT-sektorn.

For tredje aret i rad var NetEnt bland
finalisterna nar stiftelsen AllBright
delade ut 2017 ars pris for aret bista
borsbolag inom jamstélldhet.

Som stod pa mangfaldsomradet for
att uppna hallbarhetsmalen tillimpar
bolaget en likabehandlingspolicy (Equal
Opportunities Policy).

» Albrightrapporten, september 2017

Regleringar och efterlevnad
Regleringar leder till en sund utveckling
av spelbranschen.

NetEnt vilkomnar regleringar inom
spelbranschen eftersom dessa bidrar till
en sikrare miljo for bade spelare och
spelforetag. NetEnt 4r medlem i den
svenska branschféreningen for online-
spel, BOS, som foretrdder spelbolag och
spelutvecklare. NetEnt dr dven associe-
rad medlem i World Lottery Association

(WLA), en global medlemsorganisation
som framjar statliga lotterier och spelo-
peratorer. Kommersiellt rimliga regler
angaende skatter och produktbestim-
melser skapar goda forutsittningar
for reglerade marknader att vixa och
utvecklas. NetEnts strategi dr att vixa
pareglerade marknader och bolaget
har under ménga ar investerat resurser
for att bygga upp en organisation med
kapacitet att skaffa och uppratthalla
licenser och certifieringar.
Avdelningen Compliance stodjer
organisationen i frigor som géller
lagar, regleringar, direktiv och ser
till att policyer och processer f6ljs av
bolaget. Avdelningen hjilper dven till
med bakgrundskontroller av kunder.
For att alla medarbetare ska kdnna sig
trygga med att rapportera avvikelser
fran bolagets regler finns det rutiner
for hur anstallda pa ett effektivt satt
och pa konfidentiell basis ska kunna sla
larm (whistle-
blowing-funktion).

Féljande policyer finns som stod for att

uppna hallbarhetsmalen inom detta

omrade:

« NetEnt Compliance Management Policy

« NetEnt Crime and Disorder Policy

« NetEnt Fair and Open Policy

« NetEnt Regulatory Training Policy

» NetEnt Software and Testing
Standards Policy

« Information Security Policy

« Authorization Policy

« Insider Policy

« IR Policy.

Hallbarhetsrisker

Foljande hallbarhetsrisker kan fa bety-

delse for bolagets framtida utveckling:

« Ansvarsfullt spelande

 Anti-Kkorruption och anti-penningtvatt

« Tillstandspliktig verksamhet och regel-
efterlevnad.

Dessa och dvriga verksamhetsrisker,

liksom hanteringen av dem, beskrivs mer

ingdende pa sidorna 52—55.
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