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HALLBARHET

Vasentlighetsanalys

Vi tror pa ett ansvarsfullt foretagande och vill verka for en hallbar
samhallsutveckling med hansyn till var omvarld. Var ambition galler
inte enbart vara kunder utan vi vill ocksa vara en positiv kraft for
medarbetare, spelare, leverantorer, aktieagare och samhallet i stort.

NetEnts sociala ansvar

Véasentliga omraden 2016

Vi lyssnar pa vad vara viktigaste intressenter tycker om oss och inom
vilka fragor de tycker att vi bor fortsatta att utvecklas for att skapa
langsiktigt positiva varden. Vi har identifierat ett antal hallbarhets-
omraden som sarskilt vasentliga for oss och vara intressenter.
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Féljande omraden anses vara vésentligast for
NetEnt och bolagets intressenter:
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strategier inom de prioriterade omradena ovan.

\\Q -24 Vi har dven valt att ta fram en miljcpolicy,

WEsupporT  ftersomvi anser att varnandet av miljon ar
sarskilt betydelsefullt.

Under 2016 har vi utvecklat och fordjupat arbetet inom

&e‘:’% NetEnt har tagit fram handlingsplaner och
.

. . . L FUN, SAFE SUSTAINABLE ANTI
respektive omrade, se nasta uppslag. Ansvaret for priori- ® SECURE REGULATION CORRUPTION
terade hallbarhetsomraden hos NetEnt ar fordelat mellan AML

ledningsgruppens medlemmar.
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Intressentdialog

HALLBARHET

Intressentdialog

NetEnts viktigaste intressenter ar kunder (och indirekt spelare), medarbetare,
aktieagare/investerare, leverantorer och de samhallen dar bolaget verkar,
eftersom dessa ar en forutsattning for NetEnts langsiktiga framgang. Med

dessaintressenter for NetEnt kontinuerligt dialog.

Intressenter Fokus inom hallbarhet

Exempel pa atgérder och kommunikation

« Ansvarsfullt spel

Kunder och ) )
« Produktkvalitet och service

indirekt spelare

« Sakert spel

+ Regelbundna kundundersdkningar och dialog

« Certifiering for ansvarsfullt och sakert spel enligt eCOGRA och G4
« Produktdesign med funktioner for spelarskydd

« Interna policyer och uthildning

« Samarbete med organisationer inom ansvarsfullt spelande

» Medlemskap i BOS

« Utvecklande arbetsroll
Medarbetare « Stimulerande arbetsmiljo
» Kompetensutveckling
« Fysisk och psykisk halsa

» Méngfald och jamstalldhet

+ Regelbundna medarbetarundersékningar med uppféljning
och forbattringsatgarder

« Friskvardsbidrag, gemensamma aktiviteter och halsocoach

« Flytt till nya centrala och miljovanliga lokaler i Stockholm
i borjan av 2017

« Stodjer UN Global Compact

« Strategiskt arbete fér mangfald och forbattrad jamnstalldhet

« Langsiktigt hallbar avkastning

Aktiedgare och

investerare « Hallbarhetsfragor i allmanhet

« Finansiell kommunikation via rapporter, pressmeddelanden,
IR-web och investerartraffar

« Transparent dialog i hallbarhetsfragor

« Stodjer UN Global Compact

« Arbetssituationen for konsulter och
underleverantorer som exempelvis
samarbetspartner i Indien

Leverantorer

« Framja god affarsetik och en jamstalld
foretagskultur

« Lopande dialog och utvardering

« Vihar ett mycket tatt samarbete med var leverantor i Indien och
understodjer dem aven i hallbarhetsfragor

« Var samarbetspartner i Indien rankas hogt i landet i termer av
HR-policy och lag personalomsattning

« Stodjer UN Global Compact

« Stddja regleringar

« Miljomedvetenhet i verksamheten och
bland medarbetare

« Arbete mot korruption

« Motverka penningtvatt och
finansiering av terrorism

« Framja mangfald och god affarsetik

« Interna policyer och uthildning fér samtliga anstallda
« Compliancefunktion

+ Kundkannedom

« Larmslagningsrutiner (whistle blowing)

+ Medarbetarstrategi med fokus pa jamstalldhet

- Stodja sociala initiativ med anstallda

« Stddjer UN Global Compact
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Visentliga omrdden

NetEnts sociala ansvar
| sex omraden

FUN, SAFE
® SECURE

NetEnt 2016

Ansvarsfullt spelande

Att framja ansvarsfullt spelande ar grundlaggande for NetEnt och
det utgor en forutsattning for de spellicenser som bolaget har.

NetEnt och vara medarbetare har ett stort enga-
gemang for att leverera digital underhallning och
vi anser att det ar viktigt att man spelar av ratt
anledning - for att ha roligt. Darfor ar det viktigt for
oss att alltid framja ansvarsfullt spelande.

Aven om NetEnt inte har direktkontakt med den
enskilde spelaren arbetar bolaget aktivt, och i nara
samarbete med sina kunder och andra aktorer
pa marknaden for att forebygga spelrelaterade
problem. For vissa personer kan spel resulterai ett
beroende som kan hota det fysiska, psykiska och
sociala valbefinnandet. Folkhalsoinstitutet (2014)"
uppskattar att cirka 2 procent av befolkningen
mellan 16 och 84 ar i Sverige har problem med sitt
spelande.

Produktdesign med skyddande funktioner
NetEnts produktdesign stravar efter att hjalpa kun-
derna att framja ansvarsfullt spelande. Det innebar
att spelen ar utformade med funktioner som gor
det mojligt for operatorerna att lata spelaren ha

en god kontroll dver sitt spelande, exempelvis
genom att satta en Gvre grans pa sin insats, halla
nere spelhastigheten eller genom att stanga av
vissa funktioner, som autoplay. | alla NetEnts spel
finns det ocksa en klocka som gor det lattare for
spelaren att ha en god tidsuppfattning. Det finns
aven mojlighet att lagga in tidssparrar eller att
aktivera notisfunktioner som paminner om speltid
och spenderade pengar.

Véagledning och utbildning
Samtliga medarbetare utbildas inom ansvarsfullt
spelande och de med ett sarskilt ansvar genom-

1) Finansdepartementet, ESO 2015:1

gar férdjupande uthildning. Formell vagledning pa
omradet ges ocksa genom nedanstaende policyer
och processer.

« NetEnt Responsible Gaming Policy: Omfattande
vagledning for alla anstéllda nar det géller fragor
som ror ansvarsfullt spelande.

«» NetEnt Self-Exclusion Procedure: Beskriver hur
NetEnt ska ga tillvdga néar en spelare uttrycker
onskemal om att stanga av sig sjalv fran fortsatt
spelande.

+ NetEnt Regulatory Training Policy: Presenterar
vilka krav som stalls gallande utbildning for
anstallda inom ansvarsfullt spelande.

« Player Communication Guideline: Vagledning
for kommunikation med spelare i de fall spelare
kontaktar NetEnt direkt angaende spelproblem.

eCOGRA
En spelare ska kdnna sig trygg med att spelet foljer
gallande krav och spelregler, ar slumpmassigt och
ger mojlighet att vinna. Samtidigt bor varje spelare
vara medveten om att spel, precis som annan
underhallning, kostar pengar och att det ocksa &r
méjligt att forlora.

NetEnts spel och plattform testas
regelbundet for slumpmassighet
av ackrediterade oberoende
testinstitut, vilket ar ett
av de krav som stalls av
spelmyndigheterna pa de
marknader dar bolaget ar
verksamt. NetEnt kont-
rolleras ocksa av det




internationella testinstitutet eCOGRA (e-Commerce
and Online Gaming Regulation and Assurance) som
ar en Londonbaserad branschorganisation som
arbetar for sakert och ansvarsfullt spelande. Varje
ar undersoker eCOGRA NetEnts utvecklingsmiljo,
kontrollerar och sakerstaller att programvaran ar
underhallen och drivs pa ett sakert och tillforlit-
ligt satt samt att bolaget kontinuerligt granskas
av andra oberoende institut. eCOGRA underscker
dessutom rent generellt hur verksamheten och
spelen uppfyller institutets krav pa ansvarsfullt
spelande.

Global Gambling Guidance Group (G4)
NetEnt ar certifierat for ansvarsfullt spelande enligt
Global Gambling Guidance Group (G4). Genom att ta
fram ansvarsfulla spelprogram och uthildningspro-
gram for anstallda pa spelbolagen samt genom att
erbjuda stadlinjer och personlig radgivning stravar
G4 efter att forebygga och minimera de skador

och problem som kan uppsta till féljd av spelbero-
ende. NetEnt granskas regelbundet av G4 for att
sakerstalla att bolagets verksamhet och produk-
ter stodjer organisationens foljande riktlinjer for
konsumentskydd:

« Skydda minderariga och utsatta personer

« Skydda spelares rattigheter

« Framja ansvarsfullt spelande i en trygg miljo,
bl a genom inbyggda skyddsfunktioner

« Sakerstalla tillforlitlighet i spel och spelenheter

« Halla kasinospel pa internet fritt fran brottslig
verksamhet sdsom penningtvatt

« Obligatorisk uthildning for anstallda inom
ansvarsfullt spelande

Forebyggande arbete pa vara marknader
For att stodja forebyggande arbete och behandling
av spelberoende har NetEnt atagit sig att arligen
donera pengar till Responsible Gambling Trust och
Gambling Therapy i Storbritannien, tva organisa-
tioner som arbetar for att minska spelrelaterade
problem i samhallet.
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Regleringar och efterlevnad
Regleringar leder till en sund utveckling av spelbranschen.

Vivalkomnar regleringar inom spelbranschen
eftersom dessa bidrar till en sakrare miljo for bade
spelare och spelfdretag. NetEnt ar medlem i den
svenska branschféreningen for onlinespel — BOS
- som foretrader spelbolag och spelutvecklare.
Under de ndrmaste aren ar den viktigaste fragan
for BOS att fa till stand en hallbar spelreglering i
Sverige och att ersatta ett foraldrat monopol med
ett licenssystem. Under aret blev NetEnt associe-
rad medlem i World Lottery Association (WLA), en
global medlemsorganisation som framjar statliga
lotterier och speloperatorer.

Regleringar leder till en sund utveckling av
spelbranchen. Kommersiellt rimliga regler anga-
ende skatter och produktbestammelser skapar
goda forutsattningar for reglerade marknader att
vaxa och utvecklas. NetEnts strategi inkluderar att
expandera pa reglerade marknader och bolaget har
under manga ar investerat resurser for att bygga
upp en organisation med kapacitet att skaffa och
uppratthalla licenser och certifieringar.

Var compliancefunktion fungerar som stéd till
organisationen i fragor som galler lagar, regleringar,
direktiv och ser till att policyer och processer foljs

av bolaget. Complianceavdelningen hjalper aven

till med bakgrundskontroller av kunder. For att alla
medarbetare ska kanna sig trygga med att rappor-
tera avvikelser mot bolagets regler finns det rutiner
for hur en anstalld pa ett konfidentiellt och effektivt
satt kan sla larm (whistle-blowing).

Féljande policyer finns som st6d inom
detta omrade:

» NetEnt Compliance Management Policy
« NetEnt Crime and Disorder Policy

« NetEnt Fair and Open Policy

« NetEnt Regulatory Training Policy

«» NetEnt Software and Testing Standards Policy-
Information

» Security Policy
» Authorization Policy
» Insider Policy

« IR Policy

Anti-korruption och antipenningtvatt
Nolltolerans, tydliga riktlinjer och utbildning av var personal.

Penningtvatt ar ett stort problem i varlden. IMF
uppskattar storleken globalt till mellan 2 och 5 pro-
cent av hela varldens BNP, vilket innebar att det ar
den tredje storsta sektorn i den globala ekonomin
efter jordbruk och olja.

NetEnt tillampar nolltolerans och tydliga rikt-
linjer mot penningtvatt (Anti Money Laundering
Policy) och mot korruption (Anti-Bribery policy),
liksom en handbok mot penningtvatt och finan-

siering av terrorism (Handbook for AML/CFT). Alla
medarbetare genomgar utbildning kring arbetet
mot Korruption och penningtvatt for att lara sig vad
det &r, vilken lagstiftning som finns pa omradet, och
pa vilket satt de forvantas agera vid misstankta fall
av penningtvatt. Dessutom genomfors bakgrunds-
kontroller i samband med varje anstallning. NetEnt
har ocksa en policy som forbjuder anstallda att
spela pa NetEnts spel (Staff Vetting Policy).
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Mangfald och jamstélldhet

HALLBARHET

Visentliga omrdden

Lika mojligheter for alla ar en sjalvklarhet.

Pa NetEnt ser vi att mangfald leder till ett bredare
spektrum av perspektiv och erfarenheter, vilket
forbattrar innovationskraften i foretaget. Mangfald
starker och framjar dessutom var foretagskultur
som &r en framgangsfaktor for féretaget.

NetEnt stravar efter att erbjuda lika mojligheter
for alla medarbetare oavsett kdn, alder, etnicitet,
sexuell laggning eller religion. Alla utvarderingar av
befintliga och nya medarbetare baseras uteslu-
tande pa faktorer som kompetens, erfarenhet och
attityd. Bland vara medarbetare fanns nastan 50
nationaliteter representerade under 2016. Koncern-
spraket ar engelska och i de flesta fall ar sprakkun-
skaper i svenska inget krav for anstallning. Som

Milj6

stdd pa mangfaldsomradet tillampar bolaget en
likabehandlingspolicy (Equal Opportunities Policy).
En viktig del i var medarbetarstrategi ar malet
att uppna en 50/50-balans i andelen anstallda mén
och kvinnor ar 2020. Férdelningen mellan mén och
kvinnor i ledningsgruppen ar 50/50 jamfort med i
genomsnitt 20 procent Kvinnor for samtliga svens-
ka borsbolag". En rad aktiviteter genomférs varje
ar for att starka den kvinnliga representationen
pa bolaget. Under 2016 utsags NetEnt till borsens
nast basta bolag inom jamstalldhet av stiftelsen
AllBright.

1) AllBright, mars 2016

En relativt [ag miljobelastning kan bli lagre.

Ur miljohdnseende ar NetEnts digitala affars-
modell ett battre alternativ an traditionella, fysis-
ka kasinomiljoer som kraver en helt annan typ av
resursforbrukning an onlinekasino. Bolagets el-
forbrukning ar den storsta belastningen pa miljén
och da framst fran olika typer av teknisk utrust-
ning som servrar, datorer och monitorer.

I mojligaste man ska resor undvikas till forman
for video- eller telefonkonferenser, vilket aven
stodjer verksamhetens effektivitet och [lo0nsamhet.

Arbetsmiljo och samhille

Under 2016 har ett arbete paborjats for att mata
elférbrukning och koldioxidutslapp samt foresla
forbattringsatgarder for NetEnt inom detta omrade.
Malsattningen ar att reducera koldioxidutslapp per
speltransaktion med 20 procent dver de narmaste
tre aren.

Nar det galler kontorsdriften stravar bolaget
efter miljovanlighet med atgarder som atervinning
och minskning av papper och engangsartiklar. Nar
foretaget vaxer och behover nya lokaler tas miljo-
aspekten med i utvarderingen av nya alternativ.

Engagerade medarbetare ar en forutsattning for NetEnts framgang

och bidrar till ett battre samhalle.

Motiverade medarbetare som mar bra ar avgérande
for att NetEnt ska uppna sina mal och det bidrar
ocksa till ett battre samhalle. Vi prioriterar atgarder
for att personalen ska trivas och utvecklas pa
jobbet. Stort fokus laggs pa den regelbundna med-
arbetarundersékningen som genomfors tre ganger
per ar och som féljs upp med analys och atgarder
for att forbattra arbetsmiljon.

Personlig utveckling betonas och det erbjuds
goda mojligheter till vidareutveckling och intern
karriar. Halsa ar en sarskilt viktig del i bolagets
medarbetarstrategi — medarbetarna uppmuntras
till en halsosam livsstil med motion, bra kostvanor
och mental balans, bland annat genom friskvards-
bidrag och manga gemensamma aktiviteter och ini-
tiativ. 2015 anstalldes en person som fungerar som

halsocoach for de anstéllda, bade pa en dvergri-
pande foretagsstrategisk niva liksom pa individniva
i fragor som ror hélsa och mental balans. Upplevd
arbetsmiljo foljs bland annat upp genom regelbund-
na medarbetarundersokningar och ar en viktig del i
varje chefs ansvar. NetEnt har en arbetsmiljopolicy
samt en policy mot alkohol och droger.

NetEnt vill vara med och stétta socialt engage-
mang i samhallet och uppmuntrar sina medarbetare
till initiativ inom valgdrenhet, som ibland matchas
med finansiellt stod fran foretaget. Bolaget har
en policy som behandlar manskliga rattigheter,
Anti-Slavery and Human Trafficking Policy. NetEnt
stodjer FN:s initiativ Global Compact, vilket staller
krav pa kontinuerliga forbattringar inom detta
omrade.
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