RISKER OCH
RISKAARNTERING

Osakerhet om framtida hindelser ar ett naturligt inslag i all affarsverksamhet.
Framtida hiandelser kan i vissa fall paverka NetEnts verksamhet och resultat pa

ett negativt satt.

NetEnts styrelse ansvarar infér dgarna for bolagets risk-
hantering. Risker férknippade med affarsutveckling och
ldngsiktig strategisk planering bereds i ledningsgruppen och
beslutas av styrelsen. Ledningsgruppen rapporterar [6pande
riskfrdgor sésom koncernens finansiella status och efterlev-
nad av koncernens finanspolicy till styrelsen.

Till grund fér den operativa riskhanteringen i organisatio-
nen finns ett antal centrala policyer. NetEnt arbetar kontinu-
erligt med bedémning och utvdrdering av de risker som kon-

Strategiska risker Risk

cernen utsatts och kan utsattas for. Kritiska omvarldsrisker
hanteras strategiskt genom produkt- och affarsutveckling
och operativt genom dagliga affdarsbeslut. | tabellerna som
foljer anges n&gra av de strategiska och operativa risker som
kan f& betydelse fér bolagets framtida utveckling. Riskerna
ar inte sammanstdllda i ordning efter betydelse eller méjlig
ekonomisk inverkan pd& bolagets resultat eller finansiella
stallning. For finansiella riskfaktorer som pdverkar bolagets
verksamhet, se not 26.

Hantering

Foérdndrad lagstiftning
pa viktiga marknader

verksamhet.

Om viss lagstiftning inférs p& NetEnts
viktigaste marknader, med héga skatter
och omfattande produktbegrdnsningar, ar
det svart att fortsatta bedriva en [6nsam

| takt med att NetEnt expanderar
geografiskt blir intdktsbasen mer
diversifierad och beroendet av
enskilda landers politiska beslut min-
dre. NetEnt fér kontinuerlig dialog
med myndigheter och lagstiftare p&
viktiga marknader gdllande nya eller
andrade regleringar, for att bistd i
utformningen av héllbara regleringar
i linje med kundernas efterfrdgan
och férutsattningarna pd den grans-
overskridande digitala marknaden.

Konkurrens

NetEnts marknad ar attraktiv och
konkurrensutsatt. Det dr avgérande for
bolaget att kunna bemdéta konkurrensen
pd ett framgdngsrikt satt.

Bolaget arbetar med att stdndigt
forbattra produkterbjudandet for
att fortsatta kunna ligga i framkant
gentemot konkurrenterna. Dessutom
sker ett strategiskt arbete for att

pd olika satt kunna starka bolagets
marknadsposition.
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Risk

Hantering

Driftavbrott

NetEnt ansvarar fér driften av licensierade
kundsystem genom bolagets driftcenter.
Liksom andra internetbaserade tjanster
kan systemen emellandt drabbas av drift-
stérningar. Orsakerna till detta kan ligga
sd@val inom som utanfér bolagets kontroll.
Ett eventuellt driftavbrott eller tekniska
problem med bolagets servrar medfér
uteblivna intdkter, risk for minskat fortro-
ende for bolaget samt i vissa fall risk for
skadestdndsansprdak.

NetEnt investerar kontinuerligt i
IT-infrastruktur och personal for att
kunna sdkerstdlla teknisk sdkerhet i
systemen och minimera riskerna for
driftstérningar.

Regelefterlevnad och
tillstandspliktig
verksamhet (héllbarhetsrisk)

Det har en avgérande betydelse for
NetEnts verksamhet att licenser och certi-
fieringar uppratthdlls och férlangs. NetEnt
innehar licenser i jurisdiktionerna Malta,
Alderney, Gibraltar, Storbritannien, Belgien,
Rumdnien, Spanien och USA (New Jersey
och Pennsylvania). NetEnts produkter

ar dartill certifierade i Danmark, Italien,
Estland, Lettland, Bulgarien, Portugal, Isle
of Man, Norge, Finland, Tjeckien, Mexico,
Litauen, Serbien och Sverige.

Under de senaste &ren har bolaget
investerat i teknik och kompetens for
att anpassa organisationen till reg-
lerade marknader. NetEnt granskas
regelbundet i samband med att
licenserna férldngs och verksam-
heten anpassas I6pande fér att
uppfylla nya eller dndrade regler.

Ansvarsfullt spel (hallbarhetsrisk)

Aven om de flesta slutanvéndare av
NetEnts produkter spelar ansvarsfullt och
kontrollerat finns det en risk att vissa far
problem med sitt spelande. Frdgor som
rér ansvarsfullt spel ar mycket viktiga

fér branschen och NetEnt, for att kunna
uppratthdalla fértroendet bland kunder,
medarbetare och investerare.

NetEnt arbetar aktivt och i ndra
samarbete med andra aktérer

pd& marknaden for att forebygga
spelrelaterade problem. NetEnts
produktdesign hjalper operatérerna
att frémja ansvarsfullt spel genom
funktioner som goér det mojligt for
operatorerna att ge spelaren en god
kontroll dver sitt spelande.

Anti-korruption och
anti-penningtvdatt
(héllbarhetsrisk)

Korruption och penningtvatt ar stora pro-
blem i varlden och férekommer dessvarre
aven i spelbranschen. Férekomsten av
dessa problem i NetEnts verksamhet skulle
allvarligt kunna skada bolagets mojlighet
att bedriva sin verksamhet. Dels skulle
bolagets anseende pdverkas negativt och
dels skulle bolaget riskera att bli av med
spellicenser och certifieringar som ar néd-
vandiga fér verksamheten.

NetEnt har nolltolerans och tydliga
riktlinjer mot penningtvatt och korr-
uption. Hur dessa risker bekdmpas
beskrivs i bolagets Crime and
Disorder Policy. Alla NetEnts med-
arbetare genomgar utbildning i
anti-korruption och anti-penningtvatt.
NetEnts jurister och compliance-
avdelning fungerar som stod till
organisationen i frdgor som ror affdrs-
risker, lagar, regleringar, direktiv samt
efterlevnad av bolagets policyer.
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Risk

Hantering

Beroende av kompetens
(héllbarhetsrisk)

NetEnts framgdng dr beroende av for-
mdagan att rekrytera och behdlla viktiga
medarbetare.

Riskerna minskas genom att identi-
fiera nyckelpersoner och sdkerstalla
att NetEnt forblir en attraktiv arbets-
givare sd att viktig personal stannar
inom koncernen och rekrytering av
ny kompetens underlattas.

Beroende av stérre kunder

Forlust av ndgon av bolagets stérre kunder
skulle kunna medféra en negativ pdverkan
pd NetEnts intdkter och resultat.

| takt med att NetEnt vaxer och
antalet kunder 6kar minskar
successivt beroendet av enskilda
stora kunder.

Produktfel och sdkerhet

Det finns ingen garanti fér att NetEnts spel
inte kan innehdlla tekniska fel som kan ut-
nyttjas av spelare och leda till ett férsémrat
spelresultat och darmed lagre intdkter for
NetEnts spel, eller orsaka legala kostnader
for att produkterna inte fungerar s& som pro-
duktbeskrivningar och certifieringar féreskri-
ver. Férekomsten av tekniska fel kan dven pd&
sikt skada fértroendet for bolagets produkter.
Det kan inte heller uteslutas att NetEnts
kunder eller bolaget utsdatts for hackning eller
motsvarande typer av cyberkriminalitet.

NetEnt tilldmpar branschpraxis i
system och processer for att hdlla
hog IT-sdkerhet. Bolaget dvervakar
|6pande speltransaktionerna i sina
system for att upptdcka eventuella
avvikelser och snabbt kunna vidta
Atgdrder. IT-sdkerhet och drift ar ett
prioriterat omrdde ddr bolaget konti-
nuerligt investerar resurser for att
utveckla och anpassa skyddet till den
tekniska utvecklingen i omvarlden.

Immateriella réattigheter

NetEnts viktigaste immateriella rattigheter
bestdr av den upphovsratt som finns till
mjukvara och spel som bolaget utvecklar.
Det ar sdledes av stor vikt att de tillgdng-
ar som utvecklas inom koncernen forblir
NetEnts egendom. Det finns ingen garanti
for att bolagets rattigheter inte kan utgéra
intréng i konkurrenters rattigheter eller for
att NetEnts rattigheter inte kommer att
angripas eller bestridas av konkurrenter.
Det kan inte heller uteslutas att NetEnt
dras in i domstolsprocesser av konkurren-
ter for pdstddda intrdng i konkurrenters
rattigheter, sdvdal i Europa som i Nord-
amerika. Skulle detta ske finns det risk

for att bolaget drabbas av betydande
rattegdngskostnader, skadestdndsskyl-
dighet och att bolagets férutsattningar att
bedriva sin verksamhet pdverkas negativt.
NetEnt ar dessutom beroende av speci-

fik know-how och det kan inte uteslutas
att konkurrenter utvecklar motsvarande
know-how eller att NetEnt inte lyckas
skydda sitt know-how pd ett effektivt satt.

Genom avtal med anstdllda och
underkonsulter sdkerstdlls att upp-
hovsratten till utvecklade produk-
ter tillfaller NetEnt. Vidare skyddar
bolaget I6pande sina immateriella
rattigheter genom exempelvis
monsterskydds- och varumdrkes-
registreringar, och kan dven vidta
rattsliga &tgdarder for att skydda sina
immateriella rattigheter. | vissa fall
kan NetEnt dessutom ingd avtal for
att sdkerstalla att bolagets produk-
ter inte riskerar att géra intréng pa
andra bolags patentrattigheter.
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Risk

Hantering

Valutakursférdndringar

Koncernens resultat och finansiella stall-
ning pdverkas av valutakursférandringar,
dels eftersom NetEnt har nettotillgdngar

i utlandsk valuta, dels d& merparten av
intdkterna faktureras i euro medan en
betydande del av kostnaderna uppstar i
svenska kronor. En forstarkning av kronan
i forhdallande till euron p&verkar féretagets
resultat negativt.

Som regel valutasdkras inte intakter
och kostnader av NetEnt. Bolaget
har en stabil balansrakning och
verksamheten genererar goda kas-
safléden. Bolaget dr generellt sett
val rustat for att klara av valuta-
fluktuationer. | takt med att bolaget
expanderar verksamheten utanfoér
Sverige blir dven kostnadsbasen mer
diversifierad.

Skattesituation

NetEnts skattekostnad pdverkas av i vilka
l&dnder verksamheten genererar resultat
och skattereglerna i dessa lander. Nya
lagar, skatter eller regler kan komma att
medféra begrdnsningar i verksamheten
eller stalla nya hogre krav. Det finns dven
en risk att NetEnts tolkning av tillémpliga
skattelagar, skatteavtal och bestdmmelser
inte visar sig éverensstdmma med de tolk-
ningar skattemyndigheterna gor.

NetEnt har tillsammans med externa
experter beddmt hur olika skatte-
regler p&verkar verksamheten for
att sékerstdlla en korrekt skatte-
situation. Detta gdller dven indirekta
skatter. NetEnt redovisar och betalar
de skattebelopp till skattemyndig-
heter som NetEnt och dess anlitade
r&dgivare anser korrekta. Skatte-
fradgor styr inte verksamheten, men
skatt ar en faktor som beaktas vid
stora affdrsbeslut eller andringar

i verksamheten.

Konjunkturutveckling

Historiskt sett har NetEnts intakter inte
pdverkats negativt av en svagare konjunk-
turutveckling. Onlinespelbranschen torde
dock i viss mén pdverkas av den generella
konjunkturutvecklingen. En konjunktur-
nedgdng kan leda till en minskning av
konsumenternas disponibla inkomst och
foljaktligen dven av efterfrédgan pd digital
underhdllning, inklusive onlinekasinospel.
Det kan inte uteslutas att NetEnts intdkter
och resultat skulle p&verkas negativt vid
en framtida konjunkturnedgdng.

NetEnts produkter distribueras till
ett stort antal geografiska markna-
der med delvis olika konjunkturcyk-
ler, vilket minskar konjunkturrisken
for bolaget.
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